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I Definicje

Abonament

Aplikacja

Autoryzacja zapisu KTG

Badanie

Cennik

Centrum Monitoringu Potozniczego
(lub CMP)

Dane logowania

Infolinia

Instrukcja Obstugi

okresowe prawo do otrzymania Ustugi Medycznej wybrany przez
Pacjentke.

aplikacja Carebits na urzadzenia mobilne, stuzgca do zdalnego
wykonywania badan kardiotokograficznych (KTG) oraz
przesyfania ich zapiséw do Centrum Monitoringu Potozniczego w
celu $wiadczenia Ustugi Medycznej na rzecz Pacjentki.

sprawdzanie oraz potwierdzenie przez personel medyczny
Centrum Monitoringu Potozniczego Carebits (dalej CMP CB)
poprawnosci interpretacji zapisu KTGktory zostat
przeanalizowany przez komputerowy system  nadzoru
potozniczego.

badanie kardiotokograficzne (KTG), wykonywane w ramach
Ustugi Medycznej samodzielnie przez Pacjentke lub z pomoca
osoby prowadzacej cigze, z wykorzystaniem Systemu KTG
Sigmafon. Badanie polega na rownoczesnym zapisie akcji serca
ptodu (FHR) oraz czynnosci skurczowej miesnia macicy (TOCO).
Czas zapisu akcji serca ptodu (FHR) oraz czynnosci skurczowej
migsnia macicy (TOCO) to co najmniej 30 minut.

cennik Ustugi Medycznej udostepniany Pacjentce przed
zawarciem Umowy lub udostepniony na stronie internetowe;j
www.carebits.pl

Catodobowa jednostka medyczna spotki Carebits, zatrudniajgca
doswiadczony, dyplomowany personel medyczny do autoryzacji
zapisow KTG.

dane umozliwiajgce Pacjentce dostep do Serwisu lub Aplikacji i
stuzgce celom identyfikacji przy $wiadczeniu Ustugi Medycznej
zawierajgce:

e Login — e-mail Pacjentki,

e Haslto — jest generowane automatycznie w chwili rejestraciji,
jest przesytane na email. Pacjentka ma mozliwosé
samodzielnej zmiany hasta. Hasto musi sie sktada¢ z co
najmniej 8 znakdéw, w tym wielkich i maltych liter, oraz
zawierac co najmniej 1 cyfre i 1 znak specjalny.

centrum informacyjne dedykowane Pacjentkom, dziata pod
numerem telefonu +48 22 308 03 00 (koszt potgczenia zgodnie z
tabelami opfat operatoréw telekomunikacyjnych) dostepne w dni
robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 22:00.
Infolinia prowadzona jest przez dyplomowane potozne.
Informacje udzielane sa przez Infolinie w ramach Ustugi Infolinii.

opis Systemu KTG Sigmafon, aplikacji Carebits, ich dziatania oraz
schemat postepowania dla przeprowadzenia skutecznego zapisu
Badania. Skrocona Instrukcja Obstugi w formie graficznej jest
dofgczana do opakowania Systemu KTG Sigmafon, a petna



Interpretacja/Analiza
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Zamowienie

wersja Instrukcji Obstugi jest dostepna do pobrania ze strony
internetowej www.carebits.pl.

odczyt znaczenia wykresu badania KTG, przedstawiany w
postaci liczbowej wartodci poszczegdlnych zdarzen podczas
zapisu KTG.

indywidualne konto Pacjentki w Serwisie i Aplikacji, umozliwiajgce
dostep do wynikéw Badan i wtasnych danych osobowych.

Czas trwania abonamentu: 2 tygodnie (w tym do 14 zapiséw
badan), 4 tygodnie (w tym do 28 zapiséw badan), 8 tygodni (w
tym do 56 zapisdéw badan). Pacjentka moze przedtuzy¢ okres
Swiadczenia ustugi medycznej wykupujac kolejny abonament.
Opcja przedtuzenia okresu abonamentu dla pacjentek dostepna
do 2 dni od daty zakonczenia poprzedniego okresu.

lekarz ginekolog lub potozna prowadzacy cigze, z ktorymi
Carebits sp. z 0.0. ma podpisang umowe na swiadczenie ustug w
ramach realizacji Ustugi medyczne;j.

petnoletnia kobieta w cigzy, ktéra zawarta Umowe $wiadczenia
Ustugi medycznej, zaakceptowata Regulamin oraz podata swoje
dane osobowe, spetniajgca nastepujgce warunki:

e jestw cigzy od 30 tygodnia,

e jestw cigzy pojedynczej,

* jest pod obserwacjg swojego lekarza ginekologa lub potozne;.

niniejszy regulamin.

umowa o $wiadczenie Ustugi medycznej zawarta miedzy
Carebits, a Pacjentka, ktérej czescig sg: Regulamin, Polityka
Prywatno$ci oraz Cennik.

serwis pod adresem www.carebits.pl prowadzony przez Carebits
sp. z 0.0. ul. Nowy Swiat 57/59, lok. 12; 00-042 Warszawa

NIP: 5252832211; Regon: 386763411

profesjonalny cyfrowy, bezprzewodowy, certyfikowany
kardiotokograf przeznaczony do dlugoterminowego
monitorowania serca ptodu, czynnosci skurczowej macicy oraz
ruchbw ptodu wraz z  oprogramowaniem  sterujgco-
retransmisyjnym z wykorzystaniem Aplikaciji.

Ustuga catodobowego monitoringu potozniczego i Ustuga Infolinii.

ustuga polegajgca na dostepie do Infolinii,
na ktérej udzielane sg porady z zakresu opieki okotoporodowej
oraz dziatania marketingowe przy wykorzystaniu systeméw
teleinformatycznych | systemow tgcznosci.

ustuga monitoringu dobrostanu ptodu za pomocg mobilnego
Systemu KTG Sigmafon; dostarczenie zinterpretowanych,
opisanych i autoryzowanych przez CMP CB wynikéw zapisow
KTG; udostepnienie wglagdu do wtasnych wynikéw badan oraz
wiasnych danych osobowych.

zamoéwienie Ustugi medycznej swiadczonej przez CMP CB.
Zamowienia mogg by¢ sktadane wytgcznie za posrednictwem
strony  www.carebits.pl. W uzasadnionych przypadkach
zaméwienia mogg by¢ sktadane poprzez Infolinie.
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Podstawa prawna

Regulamin zostat przygotowany z uwzglednieniem nastepujgcych aktéw prawnych:

a. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2019 r. poz.

123) — dalej jako ,u.8.u.d.e.”;

b. Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2014 r., poz. 243 ze

c.
d.

zm.);
Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2018 r. poz. 2190);

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z
2019 r. poz. 1127);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Tekst majgcy znaczenie dla EOG);

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781);
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145);

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2019 r. poz. 134) — dalej jako
SU.p.K.”;

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie standardu
organizacyjnego opieki okotoporodowej (Dz.U. 2018 poz. 1756).

Oswiadczenia

1. Pacjentka korzystajgc z Ustug Medycznych jest Swiadoma, ze:

a.
b.

C.

korzystajac z Ustug Medycznych akceptuje tre$¢ Regulaminu;

utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie Pacjentce tresci zwigzanych z $wiadczeniem Ustug
Medycznych nastepuje przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej;

W przypadku uzyskania wiarygodnej informacji, ze Pacjentka moze wymagac¢ udzielenia
natychmiastowej pomocy oraz informacji o miejscu przebywania Pacjentki, CMP CB, realizujgc
obowigzek niesienia pomocy, moze udzieli¢ Pacjentce pomocy przekazujgc niezbedne
informacje stuzbom ratunkowym oraz medycznym;

zapis KTG wskazuje stan zdrowia ptodu ha moment wykonania badania, nie zastepuje nadzoru
osoby prowadzgcej cigze i bezposredniej konsultacji z lekarzem czy potozng;

niezaleznie od wynikéw Badania, pacjentka w przypadku jakichkolwiek watpliwosci,
zaniepokojenia, symptomdéw itd., musi niezwtocznie skonsultowaé sie z osobg prowadzgca
cigze;

ustuga medyczna jedynie wspomaga monitoring stanu zdrowia ptodu i nie zastepuje badan
kontrolnych, sg one bowiem niezbedne;

niektére sktadniki zelu uzywanego przy wykonywaniu badania Systemem KTG Sigmafon,
dostarczonego Pacjentce przez CMP CB mogg powodowaé reakcje alergiczne. Przed
wykonaniem Badania Pacjentka jest zobowigzana zapoznal sie z petng wersjg Instrukcji
Obstugi znajdujgca sie na stronie www.carebits.pl .

za skutki podania btednych, niekompletnych, nieprawdziwych, wprowadzajgcych w biad lub w
inny sposdb nieprawidtowych danych, szczegdlnie dotyczacych osob trzecich, wytgczna
odpowiedzialno$¢ spoczywa na Pacjentce;

pacjentka ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Ustug Medycznych w sposob
niezgodny lub sprzeczny z niniejszym regulaminem;

Carebits sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody wyrzadzone podmiotom trzecim, zaistniatych w
wyniku korzystania przez Pacjentke z Ustug Medycznych w sposéb niezgodny z Regulaminem
lub przepisami prawa;

Carebits sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania
Ustug Medycznych, bedace nastepstwem okolicznosci za ktére Carebits sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci oraz powstatych wskutek dziatania sity wyzszej,
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VI.

Carebits sp. z 0.0. nie odpowiada za dziatania i zaniechania oséb trzecich, z wyjatkiem osdb,
za ktore CMP CB ponosi odpowiedzialno$¢ na mocy przepiséw prawa;

m. Carebits sp. z 0.0. nie odpowiada za podanie przez Pacjentke nieprawdziwych lub niepetnych

informacji przy rejestracji, ktére to moga uniemozliwi¢ $wiadczenie Ustug Medycznych w
sposéb prawidtowy.
Zawierajgc Umowe Pacjentka oswiadcza, ze na dzien w ktérym wybrata rozpoczecie swiadczenia
Ustugi medycznej, spetnia ona wymogi wskazane w definicji ,Pacjentki” zawartej w Regulaminie.

Jesli potgczenie z Infolinig lub CMP CB nie jest mozliwe, jest utrudnione lub trwa zbyt dtugo, a stan
zdrowia lub samopoczucie Pacjentki pogarsza sie, Pacjentka zobowigzana jest niezwtocznie
zasiegna¢ pomocy w placéwce stuzby zdrowia.

Postanowienia og6lne

Na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Carebits sp. z 0.0. $wiadczy na rzecz
Pacjentki Ustuge medyczng drogg elektroniczna.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) u.$.u.d.e., niedozwolone jest dostarczanie przez Pacjentke tresci
o charakterze bezprawnym w ramach korzystania z ustug Carebits sp. z 0.0., Carebits sp. z 0.0.
nie odpowiada za tresci o charakterze bezprawnym dostarczane przez Pacjentke za pomocg
Ustugi medycznej S$wiadczonej lub udostepnionej przez Carebits sp. z 0.0.

Korzystanie z Ustugi medycznej przeznaczone jest wytgcznie Pacjentce oraz stuzy monitorowaniu
stanu zdrowia jej ptodu.

Niedozwolone jest przekazywanie osobom trzecim Systemu KTG Sigmafon lub danych logowania,
badz innych danych stuzgcych do korzystania z Ustugi medycznej. Powyzsze dziatania mogg
skutkowaé zaprzestaniem swiadczenia Ustugi medycznej przez CMP CB.

Regulamin Pacjentka moze utrwali¢, pozyska¢ i odtworzyé w kazdym czasie poprzez jego
wydrukowanie, zapisanie na odpowiednim nosniku lub pobranie go w formacie PDF i zapisanie w
pamieci komputera ze strony internetowej: www.carebits.pl .

Carebits sp. z 0.0. moze rozwija¢ Ustuge medycznej, tj. rozbudowywacé i zmienia¢ funkcjonalnos¢
Ustugi medycznej, jak tez dodawac nowe ustugi. Rozwdj Ustugi medycznej, jak i dodanie nowych
ustug przez Carebits sp. z 0.0. w zakresie, w jakim nie zawarto jeszcze Umowy, nie wymaga
zgody Pacjentki.

W celu rozpoczecia korzystania z Ustugi medycznej wymagane jest wczesniejsze zapoznanie sie
i zaakceptowanie przez Pacjentke niniejszego Regulaminu, Cennika w ramach wybranego
Abonamentu oraz Polityki prywatnosci dostepnych na stronie www.carebits.pl.

Warunki techniczne korzystania z Ustugi medycznej wraz z telefonem

Korzystanie z ustugi medycznej musi spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne, niezbedne do
wspotpracy z Systemem Carebits:

a) Smartfon lub tablet z dostepem do sieci Internet z systemem operacyjnym Android lub
iOS;

b) w przypadku korzystania z Ustugi medycznej na urzgdzeniach mobilnych z systemem
Android wymagane jest posiadanie zainstalowanej aplikacji medycznej dostepnej w
serwisie Google Play; z systemem iOS wymagane jest posiadanie zainstalowanej
aplikacji medycznej dostepnej w serwisie App Store;

c) aktywny adres e-mail.

Celem zapewnienia bezpieczenstwa swiadczenia Ustugi oraz przesytu danych, komunikacja jest
szyfrowana.

Pacjentka ponosi wytagczng odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nieprawidiowe wykonanie
Ustug, wynikajgce z problemoéw z tgczem lub zasiegiem sieci internet w miejscu korzystania z ustug
przez Pacjentke oraz innymi problemami technicznymi niezaleznymi od Carebits sp. z 0.0.;

Realizacja Ustugi medycznej

Celem skorzystania z Ustugi medycznej Pacjentka na stronie internetowej www.carebits.pl
dokonuje samodzielnej rejestracji, wybiera Abonament, dokonuje wyboru sposobu dostawy,
sktada Zamowienie oraz dokonuje optaty za wybrany okres swiadczenia Ustugi medycznej.
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10.

11.

12.

Aktywacja konta Pacjentki odbywa sie poprzez przestanie hasta dostepu do Aplikacji i Serwisu na
adres e-mail podany przez Pacjentke przy rejestraciji.

Po zalogowaniu do Serwisu Pacjentka moze zweryfikowaé swoje dane podane przy rejestracji, w
tym ma mozliwos¢ ich korekty i/lub uzupetnienia oraz zmiany hasta. W tym celu Pacjentka moze
réwniez skontaktowac sie z Infolinig lub dokona¢ zgtoszenia na adres mailowy office@carebits.pl.

Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Ztozenie Zamowienia
oznacza ziozenie przez Pacjentke oferty zawarcia umowy dotyczacej Swiadczenia Ustugi
medycznej na warunkach okreslonych w danym Regulaminie.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg przyjecia Zamoéwienia przez Carebits sp. z 0.0. Przyjecie
ZamoOwienia przez Carebits sp. z 0.0. jest potwierdzane wiadomoscig e-mail wystang na adres e-
mail podany przez Pacjentke przy rejestracji.

Carebits sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo, do momentu przyjecia Zamoéwienia, do odmowy
zrealizowania Zamowienia w szczegoélnosci z uwagi na wyczerpanie dostepnych Systeméw KTG
Sigmafon lub z innej uzasadnionej przyczyny. W takim przypadku Carebits sp. z 0.0. poinformuje
Pacjentke o odmowie realizacji Zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej i
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni, zwrdci Pacjentce wptacone przez nig srodki
pieniezne.

Pacjentka w ciggu maksymalnie 48 godzin od dnia optaty (zaksiegowania optaty) otrzyma kurierem
System KTG Sigmafon (w weekendy i swieta termin doreczenia moze sie wydtuzyc). Dokonujac
Zamowienia Pacjentka moze wybra¢ inny termin doreczenia Systemu KTG Sigmafon. W
przypadku op6znienia w dostawie z winy Carebits sp. z 0.0. hastepuje automatyczne przedtuzenie
Abonamentu o okres zawinionego opdznienia.

Datg poczatku swiadczenia Ustugi medycznej jest data odbioru Systemu KTG Sigmafon przez
Pacjentke od kuriera.

Pacjentka, od momentu potwierdzenia Zaméwienia przez Carebits sp. z 0.0., moze korzysta¢ z
Ustugi Infolinii. Infolinia nie udziela swiadczen zdrowotnych w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2011 nr 112 poz. 654). Kontakt lub préba kontaktu z
Infolinig nie mogg zastagpic lub opdznia¢ ewentualnej konsultacji medycznej lub, w sprawach tego
wymagajgcych, kontaktu z pogotowiem ratunkowym pod nr 112.

Warunkiem realizacji Ustugi medycznej jest poprawne, zgodne z instrukcjg oraz filmem
szkoleniowym, wykonanie Badania przez Pacjentke za pomocg Systemu KTG Sigmafon w czasie
nie krétszym niz 30 minut.

Datg zakonczenia $wiadczenia Ustugi medycznej jest data okreslona w wybranym Abonamencie,
chyba ze Pacjentka przediuzy Okres Swiadczenia Ustugi medycznej w oparciu o kolejny
Abonament.

Na 3 dni przed uptywem wykupionego Okresu swiadczenia Ustugi medycznej zgodnie z wybranym
Abonamentem Pacjentka otrzyma powiadomienie drogg e-mailowg i/lub telefoniczng o
zblizajgcym sie terminie zakonczenia Okresu $wiadczenia Ustugi medycznej i koniecznosci zwrotu
sprzetu. W ciggu 5 dni od zakonczenia Okresu $wiadczenia Ustugi medycznej Infolinia skontaktuje
sie z Pacjentkg w celu umoéwienia kuriera, ktéremu Pacjentka bedzie zobowigzana wydac
kompletne urzgdzenie KTG Sigmafon. Jezeli Pacjentka wybrata odbiér osobisty przy Zamowieniu
zwrot sprzetu powinien by¢ dokonany w taki sam sposéb. W przypadku braku zwrotu urzgdzenia
KTG Sigmafon w terminie, po uptywie 5 dni roboczych od momentu zakonczenia Okresu
Swiadczenia Ustugi medycznej, Carebits sp. z 0.0. ma prawo zaczg¢ nalicza¢ optate za dalsze
korzystanie ze sprzetu w wysokosci 40 ztotych brutto za kazdy dzieh. Optata moze by¢ naliczana
maksymalnie przez okres 2 miesiecy. Swiadczenie Ustugi medycznej ustanie w terminie uptywu
Okresu Swiadczenia Ustugi medyczne;j.

VII. Sposéb korzystania z Ustugi medycznej

Samodzielne Badania muszg odbywac sie zgodnie z Instrukcjg Obstugi oraz filmem szkoleniowym
dostepnym na stronie internetowej www.carebits.pl .

Pacjentka moze wykona¢ co do zasady jedno Badanie w ciggu dnia — szczegdty wynikajg z
wybranego Abonamentu. Jezeli Badanie zostanie wykonane w sposéb nieprawidtowy, Pacjentka
moze zostaé poproszona przez CMP CB o ponowne wykonania Badania. Optata za powtérne
wykonanie Badania nie bedzie naliczana.
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Jezeli Pacjentka otrzyma wyrazne zalecenia medyczne od swojego lekarza prowadzgcego cigze
lub od swojej potoznej do wykonywania Badania KTG czesciej niz raz w ciggu dnia i jezeli
Pacjentka poinformuje CMP CB o tych zaleceniach, optata za powtérne wykonanie Badania nie
bedzie naliczana.

Prawidtowe Badanie musi trwaé co najmniej 30 minut od momentu wcisniecia START.

Przez caly okres wykonywania Badania Pacjentka musi znajdowac¢ sie w miejscu posiadajgcym
staty zasieg do bezprzewodowej sieci Internet, w tym np. poprzez sie¢ WiFi. W przeciwnym razie
Ustuga medyczna moze nie by¢ $wiadczona prawidtowo, co moze polega¢ w szczegdlnosci na
niemozliwosci wykonania Badania. Przed wykonaniem Badania Pacjentka powinna zapoznac¢ sie
z Instrukcjg Obstugi.

Kazdorazowo po poprawnie przeprowadzonym badaniu zapis KTG w formie graficznej oraz
komputerowej interpretacji wysytany jest na podany przy rejestracji adres e-mail Pacjentki.

Zapisy komputerowej interpretacji wykonanych Badan sg przesytane do CMP w celu Autoryzacji
zapisu KTG przez personel medyczny. Autoryzowana Interpretacja (Autoryzacja zapisu KTG) jest
wysytana do Pacjentki w postaci wiadomosci w Aplikacji oraz SMSem. Powiadomienie o
pojawieniu sie w Aplikacji autoryzowanego zapisu KTG wysylane jest w formie wiadomosci
systemowej aplikacji medycznej oraz SMSem wraz z danymi potoznej dokonujgcej interpretacji.

Autoryzacja zapisu KTG przestana do Pacjentki moze zawiera¢ komunikaty dotyczgce: jakosci
zapisu KTG, wystepowania odstepstw od norm i/lub anomalii, jakosci zapisu KTG, konieczno$ci
wykonania ponownego badania, ewentualnych problemoéw technicznych lub prosbe o kontakt z
Infolinia.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek stanéw ostrzegawczych, alarmowych Ilub
zagrozeniowych CMP CB skontaktuje sie z Pacjentkg telefonicznie. Kadra medyczna CMP
przeprowadzi rozmowe z Pacjentkg celem doprecyzowania i/lub ustalenia przyczyn wystgpienia
odstepstw od parametrow wzorcowych oraz moze zleci¢ natychmiastowy kontakt z pogotowiem
ratunkowym. W sytuacji, gdy skontaktowanie sie z Pacjentkg telefonicznie bedzie niemozliwe,
CMP podejmie probe kontaktu z osobg kontaktowg dla nagtych wypadkéw pod numerem podanym
przez Pacjentke przy rejestracji (o ile zostat podany). Konsultacja z Centrum Monitoringu
Potozniczego nie zastepuje wizyty osoby prowadzacej cigze, jednakze moze przyblizy¢
prawidtowo$¢ odczytéw i przyczyny zdarzenia. W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu
zdrowia lub samopoczucia Pacjentka powinna niezwtocznie skontaktowaé sie z numerem
alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia ratunkowego lub udac¢ sie do najblizszej placowki
medycznej.

Kazda zautoryzowana interpretacja Badania jest dostepna do wgladu po zalogowaniu sie przez
Pacjentke w Aplikaciji.

Kazde zinterpretowane i autoryzowane Badanie moze by¢ udostepnione przez Pacjentke
Lekarzowi/Potoznej w Aplikacji pod podaniu przy rejestracji kodu lekarza. Pacjentka moze rowniez
udostepni¢ swojemu lekarzowi lub potoznej zapis KTG w formie graficznej oraz komputerowej
interpretacji przestany na jej adres email

Sredni czas oczekiwania na autoryzowang interpretacje zapisu Badania wynosi do 30 minut. Czas
ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku wystgpienia problemoéw z przesylem danych z winy
operatora telekomunikacyjnego.

Ustuga medyczna swiadczona jest 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Carebits sp. z 0.0.
zastrzega sobie prawo czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustugi medycznej podczas
przeprowadzenia prac konserwacyjnych, o czym Carebits sp. z 0.0. bedzie informowat co najmniej
z kilkudniowym wyprzedzeniem; nie dotyczy to zdarzer spowodowanych dziataniem sity wyzsze;.

Jezeli urzgdzenie ulegto uszkodzeniu mechanicznemu np. ulegto zalaniu czy upadkowi nalezy
skontaktowac¢ sie z Infolinig i skonsultowaé sie, czy konieczna jest profesjonalna kontrola tego
urzadzenia. Pacjentka moze zgtosi¢ uszkodzenie urzgdzenia przestanego do wykonania ustugi
medycznej na adres email: office@carebits.pl.

Zgtoszenie Pacjentki dotyczace uszkodzenia mechanicznego zostanie rozpatrzone natychmiast
po jego przyjeciu.



VIILI.

XI.
1.

Ptatnosé¢ za Ustuge medyczng

Ustuga medyczna jest ptatna, oprécz zapiséw w celach testowych. Opfata jest pobierana przez
Carebits sp. z 0.0., za pomoca serwisu PayU lub innych, zgodnie z Cennikiem podanym w PLN
udostepnionym Pacjentce oraz wybranym Abonamentem. Dostepne sposoby ptatnosci sg
okreslone na stronie www.carebits.pl.

Prawo odstapienia od Umowy

Pacjentka ma prawo odstgpi¢ od Umowy swiadczenia Ustugi medycznej w terminie 14 dni od jej
zawarcia bez podawania przyczyn i bez ponoszenia kosztéw.

Pacjentka moze odstgpi¢ od Umowy swiadczenia Ustugi medycznej poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy drogg elektroniczng na adres email office@carebits.pl lub
listownie na adres ul. Nowy Swiat 57/59 lok.12, 00-042 Warszawa. Wzér o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy wraz z stosownymi pouczeniami do znajduje sie w zatgczniku do
niniejszego Regulaminu.

Po wykonaniu przez Pacjentke prawa odstgpienia od Umowy Carebits sp. z 0.0. niezwtocznie
wysle Pacjentce potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu drogg e-mailowa.

Odstgpienie od umowy zostanie rozpatrzone przez Carebits sp. z 0.0. w terminie do 14 dni, a 0
decyzji i sposobie rozliczenia Carebits sp. z 0.0. poinformuje Pacjentke drogg e-mailowa.

Na wyrazne zadanie Pacjentki Swiadczenie Ustugi medycznej moze rozpoczgc¢ sie przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy. Jezeli Pacjentka wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po
zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 21 ust. 2 u.p.k., ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia.

Reklamacja
Pacjentka moze zgtosi¢ reklamacje co do udzielonej Ustugi medyczne;j:

a. telefonicznie poprzez Infolinie pod numerem telefonu +48 22 308 03 00 (koszt potaczenia
zgodnie z tabelami opfat operatoréw telekomunikacyjnych), w dni robocze, od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8:00 — 22:00;

b. droga e-mail pod adresem: office@carebits.pl;

c. pisemnie pod adresem Carebits sp. z 0.0. ul. Nowy Swiat 57/59 lok.12, 00-042 Warszawa.
Reklamacja Pacjentki zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od momentu otrzymania reklamaciji.
Wynik reklamaciji zostanie przekazany Pacjentce w formie wiadomosci e-mail.

Rozpatrzenie reklamacji moze nastgpi¢ w drodze pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji. Lista i adresy podmiotéw prowadzacych takie postepowania sg dostepne m.in. na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Konsument moze réwniez
skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh poprzez
zlozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej do rozstrzygania sporéw
online (ODR), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Pacjentka ma prawo do dochodzenia roszczen réwniez na drodze sgdowej. Wiasciwos$¢ sagdowa
do dochodzenia roszczen ustalana jest wedlug okregu, gdzie Carebits sp. z 0.0. ma siedzibe.

Polityka ochrony danych osobowych

Polityka ochrony danych osobowych jest opisana w dokumencie Polityka Prywatnosci Carebits

na stronie www.carebits.pl.

XII.
1.

Postanowienia koncowe

Wszystkie tresci sg chronione prawem autorskim, prawem wiasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem witasnosci intelektualnej. Zadna z tych tresci, w szczegdlnosci
tekst, zdjecia, programy, grafika, znaki towarowe, ikony, logotypy itp. prezentowane w serwisie nie
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moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposo6b bez uprzedniego
zezwolenia. Pacjentka zobowigzuje sie do wykorzystywania tych tre$ci wytacznie w zakresie
dozwolonego uzytku wiasnego.

Carebits sp. z 0.0. moze jednostronnie zmieni¢ Regulamin, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
dotychczas obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych swiadczenia ustug drogg elektroniczng
lub transakcji zawieranych na odlegto$¢ lub w przypadku wprowadzenia nowych ustug lub
modernizacji i zmian w ustugach juz swiadczonych.

Pacjentki, ktéorych Umowy sg w realizacji bedg informowane na biezgco o zmianach w niniejszym
Regulaminie oraz zobowigzane nowymi postanowieniami, o ile nie wypowiedzg zawartej Umowy
w ciggu 14 dni od momentu przestania informacji 0 zmianach w niniejszym Regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.



Zalacznik do Regulaminu Ustugi medycznej

Wzér odstapienia od Umowy wraz z pouczeniem

Wzor
Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko Pacjentki

Adres Pacjentki

CAREBITS SP. Z O.0.

ul. Nowy Swiat 57/59 lok. 12
00-042 Warszawa

Os$wiadczenie

o odstapieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi medycznej

Ja, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
Ustugi medycznej zawartej z CAREBITS SP. Z 0.0. z siedzibg w Warszawa pod adresem: ul. Nowy
Swiat 57/59 lok. 12, 00-042 Warszawa z dniem .......................

Jednoczesnie o$wiadczam, ze wyrazam zgode na zwrot rozliczonej zgodnie z regulaminem kwoty
naleznej mi z tytutu niewykorzystanych dni abonamentu, na konto z ktérego dokonatam ptatno$ci za

abonament.

Data zawarcia UmOWY ..o

Podpis Pacjentki



POUCZENIA DO WZORU ODSTAPIENIA:

1.
2.

Ma Pani prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy drogg
elektroniczna.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, musi Pani poinformowac Carebits sp. z 0.0. 0
swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia.
Oswiadczenie moze by¢ wystane e-mailem na adres office@carebits.pl lub listownie na adres
ul. Nowy Swiat 57/59 lok. 12; 00-042 Warszawa.

Moze Pani skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od Umowy zatgczonego do Regulaminu.

Aby zachowaé¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystata Pani informacje
dotyczgca wykonania prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy Pani wszystkie otrzymane od Pani ptatnosci, z
wytgczeniem kosztéw dostarczenia urzgdzenia KTG (z wytgczeniem kosztéw przesyiki - pkt.7),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali§my
poinformowani o Pani decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panig uzyte w
pierwotnej transakciji.

Bedzie Pani musiatg ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu dostarczonego urzgdzenia KTG
Sigmafon.

Jezeli zazgda Pani rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, zaptacg nam Pani kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili,

w ktorej poinformowata nas Pani o odstagpieniu od niniejszej Umowy.



